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Vec: Podnet na vykonanie statneho dohFadu nad poskytovanim postovych sluzieb

V suvislosti s aktualnym plosnym zatvaranim pobociek Slovenskej posty, a.s.,
Vam ako vecne prislusnému organu podla §59 zakona NR SR €. 324/2011 Z.z. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov, Obec Dolné Plachtince, zastupena Bc. Cyrilom
Bartokom, starostom obce, zasiela

podnet

na vykonanie Statneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzZieb subjektom:
Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9

Banska Bystrica 975 99

ICO: 36 631 124,

najma na konanie

Riaditel regionalneho riaditel'stva JUH
Horna 54/1

974 01 Banska Bystrica,

vo veci planovaného zatvorenia poboCky Slovenskej posty, a.s. v obci Dolné
Plachtince od 15.7.2026, podobne ako dalSich tzv. nepovinnych prevadzok v okrese
Velky KrtiS, Lucenec , atd.

Mame opodstatnenu obavu, Zze aktualne prebiehajucim konanim Slovenske;j
posty, a.s. doslo a bude dochadzat' k poruseniu viacerych pravnych predpisov a zial,
dospeli sme k presvedCeniu, ze Slovenska posta, a.s. takto kona zamerne, s ciefom
trvalého zruSenia pobociek v dotknutych obciach.
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Tento podnet zasielame v dobrej viere, ze prispeje k zachovaniu kontinuity
poskytovania univerzalnej sluzby v kvalite arozsahu podla doterajSich, najma
historiou overenych konvencii. Dovolujeme si Vas preto poziadat o vykonanie
Statneho dohladu a vykonanie potrebnych opatreni z pozicie regulatora, ktoré toto
aktualne prebiehajuce konanie Slovenskej poSty zastavi a zosuladi s platnymi
pravnymi predpismi.

Poukazujeme na skutoCnosti, o ktorych sa domnievame, Ze ide o poruSenie
zakona a suvisiacich predpisov:

1. Slovenska posta, a.s. zatvara posty bez predchadzajucej komunikacie so
samospravami, bez predchadzajucej informovanosti ob¢anov, ¢o je
rozpor s ¢lankom 5, bodom 5 a 6 Poziadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby podla § 41 zakona ¢. 324/2011 Z. z. zverejnené vo vestniku ¢.
03/2022 zo dna 07.04.2022, resp. s §32, ods. 2, pism. b) zakona €. 324/2011

Z. z.

Docasné uzatvorenie poSty, ako aj obmedzenie, ktoré nie je v sulade s bodom 1
tohto ¢lanku, v trvani nad 30 dni je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny vopred
oznamit' uradu pred planovanym zaciatkom uzatvorenia alebo obmedzenia spolu s
oznamenim sp6ésobu zabezpecenia univerzalnej sluzby. O docasnom zatvoreni,
ako aj obmedzeni hodin pre verejnost’ je povinny zaroveri informovat’ uZivatelov
spésobom podla bodu 5 tohto ¢lanku

teda okrem iného upozornit uzivatelov v primeranom predstihu a pri
planovanych obmedzeniach informovat aj o predpokladanom trvani
obmedzenia.

K informovanosti verejnosti v primeranom predstihu nedochadza. Posta sice
zasiela list samospravam v ktorom je uvedené, Ze s u€innostou od 01.07.2026
do odvolania bude posta doCasne zatvorena, avSak neskoro, konkrétne dna 30.
06. 2027, a bez uvedenia o predpokladanom trvani.

Posta o zatvoreni pobocky informuje prislusnu obec strohym listom doru¢enym len
jeden den pred zatvorenim. Napriek tomu, Ze veduce pobociek disponuju
informaciami v kratkom, niekolkodriovom predstihu, maju zakazané komunikovat
so starostami. Tychto odvolavaju na infolinku uvedenu v liste, ktory im len ma byt
doruceny.

2. Domnievame sa, ze nebude zabezpecené poskytovanie univerzalnej
sluzby v pozadovanej kvalite podla § 3 zakona 324/2011 Z. z.. Zakladny
balik postovych sluzieb, musi byt’ dostupny pre vSetkych obyvatelov na
celom uzemi SR v uréenej kvalite a za prijate'nu cenu.

Dostupnost univerzalnej sluzby sa zatvorenim pést znizi podstatnym spésobom.

2



Ci uz z hladiska vzdialenosti nastupnickej posty, alebo z hladiska dostupnosti
autobusového spojenia, zvySenych dopravnych nakladov, alebo zvySenej Cakacej
doby na nastupnickej poste. Zvacsenim vymery rajonov dorucovateliek méze dojst
k znizeniu kvality i k oneskoreniam v poskytovani sluzZieb, vyvolanym preruSeniam
poskytovania sluzZieb a pod.

3. Apelujeme na nestandardné rieSenie prepravy dorucovateliek
prostrednictvom bicyklov a SAD autobusov, absenciu sluzobnych
dopravnych prostriedkov a neumerné zat'azenie ¢o do velkosti rajonov.
Konanie Slovenskej posty by mohlo byt’ kvalifikované aj ako ohrozenie
chranenej osoby podla § 139 ods. 1 pism. h) trestného zakona.

DorucCovatelky sa maju prepravovat z nastupnickej posty do svojho rajonu
verejnou dopravou alebo vlastnym autom bez nahrady prepravnych nakladov.

Velkost rajonov sa doruCovatelkam nariadenim vedenia zdvojnasobuje
s odévodnenim Cerpania dovoleniek dalSich zamestnancov posty. Tieto dovolenky
vSak podla nam dostupnych informacii vedenie posty direktivne nariaduje v zaujme
nepreplacania nevyCerpanych dovoleniek.

Niektoré doru€ovatelky disponuju len bicyklom, ktory kvoli zatvorenej poste musi
byt umiestneny na obecnom urade, ktorého otvaracie hodiny nutne nemusia
koreSpondovat s pracovnym ¢asom doruCovatelky.

Takyto neumerny diskomfort doruCovateliek evokuje dojem, Ze ide o psychologicky
natlak za u¢elom, aby samé podali vypovede a aby sa Slovenska posta a.s. vyhla
vyplacaniu odstupného.

Podfa naSich informacii toto svoje umyselné konanie Slovenska posta nazyva
v internej komunikacii ako ,projekt‘.

4. Navrhujeme vykonanie dohladu z vlastnej iniciativy regulatora podfla
§59, ods. 1, zakona 324/2011 Z. z. nad ramec tohto podnetu

Vzhlfadom k tomu, Ze nemame znalost poStovych predpisov v takej miere, aby sme
podnetom obsiahli vSetky potencionalne poruSenia plynuce zo zatvarania post
(v rozpore s platnou regulaciou), dovolujeme si Vam navrhnut vykonanie dohladu
z vlastnej iniciativy regulatora.

Verime, ze vykonanim S$tatneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzZieb
subjektom Slovenska posta, a.s., z vlastnej iniciativy, aj nad ramec tohto podnetu,
urCite z pozicie regulatora zakonné limity pre manazment Statnej akciovej
spoloc¢nosti tak, aby z jej prevadzky mali uzitok predovsetkym ti, pre ktorych bola
zriadena, teda obcania.



Majuc na zreteli, ze hlavnou ulohou obce je starostlivost o vSestranny rozvoj jej
uzemia a potreby jej obyvatelov, Co znamena aj zabezpeCenie dostupnych
verejnych sluzieb, nembzeme zatvaranie p6st nechat bez povSimnutia. Nemozeme
suhlasit so smerovanim Slovenskej posty a.s., ani so spésobom komunikacie,
resp. nekomunikacie so samospravami.

Napriek tomu, sme pristupni na vecnu odbornu diskusiu o spolupraci
samosprav pri rieSeni problematiky po6st, av8ak vintenciach prava a za
predpokladu primeraného finanéného krytia zo strany Statu, ktoré je nevyhnutné
zohladnit aj VaSim uradom pri rozhodovani o ruSeni alebo zachovani tzv.
nepovinnych postovych prevadzok.

S Uctou

Bc. Cyril Barték
starosta obce

Na vedomie:

1. Mgr. Vladislav Kupka, generalny riaditel,
Slovenska posta, a.s., Namestie SNP 35, 814 20 Bratislava

2. Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky- Namestie Slobody 6,
811 06 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
(jediny akcionar Slovenskej posty, a.s.)



